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                    1、本文档共计 222 页，下载后文档不带www.pdfdz.com水印，支持完整阅读内容。

2、古籍基本都为PDF扫描版，所以文档不支持编辑功能，即不支持文档内文字的复制粘贴。

3、当您付费下载文档后，您只拥有了使用权限，并不意味着购买了版权，文档只能用于自身使用，不得用于其他商业用途（如 [转卖]进行直接盈利或[编辑后售卖]进行间接盈利）。

4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。

5、如文档内容存在违规，或者侵犯商业秘密、侵犯著作权等，请点击“违规举报”。                

                
                    本书从组织及战略、采购执行、供应商管理、风险管理及知识管理、绩效管理和质量管理六个方面，通过四十余个案例及每个案例后面的详细分析，对企业在采购过程中的各个方面进行了细致和透彻的讲解，是采购人员不可错过的实践指南。此外，销售人员也可以通过本书来了解采购方的普遍需求和处事原则，从而达到通过逆向思维实现营销的目的。
本书适合公司采购人员和销售人员阅读，同时也是希望了解供应商和采购商的企业战略人员以及管理或营销专业在校学生不可多得的一本优秀参考书。
前  言Preface
世界级的成功企业早已经将采购活动视为组织的核心竞争力之一。在波特（Michael Porter）创造的五力分析模型中，将供应商作为其中一个重要的力量。在质量管理中，采购管理和供应商质量管理也已经成为其中最重要的环节。采购和供应商管理流程在整个企业的流程体系中占有绝对重要的地位，作为供应链管理的一个主要环节，它与战略规划流程、客户管理流程、产品生命周期流程、运营支持流程一起，成为组织流程系统的五大支柱。
在这个流程中，组织或企业的采购需要建立一整套体系，包括维护与最终使用者的关系，有能力完全了解他们的需要。采购人员应该拥有对整个采购过程执行的管理，及负责交付所需产品和服务给最终客户。因此这些采购者的责任可延伸并超越狭义“购买”活
前
动，以确保已选定的供应商质量、成本、交付能力，采购的流程已
100%
经包括整合整体产品或服务、营运移转，且拥有适当与正确的洞察
言语
力，以持续符合客户需求。
采购活动的五个核心要素是组织及战略，其中包括①组织结构、采购战略、供应链整合及采购可持续性；②采购执行，其中包括需求分析、采购计划与库存管理、合同与价格管理及流程控制；③供应商管理，其中包括供应商选择、供应商绩效评估、供应商过程管理和供应商战略；④风险管理及知识管理，其中包括信息化、标准化、知识管理和风险管理⑤采购的绩效，其中包括采购绩效、分析与改进、激励与发展及采购增值。采购活动已经从“货比三家”————比价议价的传统采购手段———推进到长期合同、供应商管理的理念，以保障组织供应的长期质量稳定性和与供应商共同努力降低成本的可能性，在采购绩效评估上也由过去的降价目标、单纯的考核价格比较，转向采购对公司在价值、财务上的贡献值来体现。
多年来，一直想写一本面向采购与供应商的教科书，但市场上此类经典教科书已经不少了，对于采购和供应商管理的理论描述已经非常系统化，也非常清晰了，但如何在实践中应用，是我们始终
二供与求的博弈————采购管理案例+分析
需要面对的课题。采购面对的市场总是处于不断变化之中，实际的情况与教科书的理论往往需要有桥梁去连接。在这个背景下，作者将几十年工作中及在咨询过程中所遇到的案例总结出来，汇集成册，并加上自己的点评，希望能成为连接采购教科书与采购实际的一座桥梁。采购活动中的问题，可以分为两类，原则与技巧原则不可妥协；技巧可以不断提升，也提示读者从这两个方面剖析文中的案例。
如果认为这本书仅仅是写给采购人员看的，就有些曲解作者的本意了，作者做过技术，做过质量，做过企业管理者，更多的时间在做采购，也做过销售，反过来看销售对采购的研究只限于对其需求、满意度及客户体验的探讨，而对采购方的采购战略，战略采购方法，组织结构，采购过程，供应商选择流程及标准，很少有人给销售人员展示出来。孙子说“知己知彼，百战百胜不知彼而知己，一胜一负不知彼，不知己，每战必败”。波特的五力之一，供应商管理之研究也是企业家、战略家及管理者目标之一。
在此将《供与求的博弈———采购管理案例＋分析》献给采购人员和期望了解采购的销售人员，及希望了解供应商的战略家们。
需要说明的是，本书中几乎所有的案例都来自真实的事件，除了媒体公开报道的案例之外，其他案例中所有的企业名称及当事者名字则都是虚构的，时间、地点、数据也都经过改造。在作者过去培训中，曾经引用过一些案例，许多听众学员表示与自己所处的企业情况非常相似。所以读者千万不要对号入座。
为了阅读方便，一些英文的缩写及人名都放在附后的缩写表与人名表中，以便查阅。
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