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                    本书分为6章，分别从权力、目标、文化、人员、绩效、沟通6个方面阐述了企业管理的方法和技巧。权力篇将帮助读者了解为管理筹集资源和获取支持的重要性；目标篇将帮助读者学习如何根据实际情况来选择恰当的工作目标，把有限的资源投入到最具价值的工作中去；文化篇将帮助读者了解文化的核心内容，并通过文化建设塑造良好的工作环境，帮助团队成员更有效率地工作；人员篇将帮助读者选择、培养下属，打造有战斗力的团队；绩效篇将帮助读者了解如何实施绩效管理，如何通过绩效管理强化团队文化；沟通篇将帮助读者掌握沟通的基本原则，以及影响沟通的重要因素，同时帮助读者了解主要的工作沟通方式的优缺点，学习正确选择合适的沟通工具的方法。
本书不仅全面地分析了管理的六个重点工作，还讲解了各项工作之间的内在联系和次序关系。这将有助于读者理顺实际管理中所需要面对的各种复杂问题之间的脉络，并找到恰当解决问题的办法。本书是一本致力于帮助读者提高管理实战能力的书!
序
’,
言....
Introduction
这是一本专为管理人员或者希望从事管理的读者而写的书。对于管理人员来说，他们读书最迫切的目标是为解决自己面临的管理问题寻找解决思路和方法。而大多数管理人员面临的最大问题并不是怎么实现某一方面的完美管理，而是如何维持好全局。如何基于各种缺陷的现实做好管理是很多管理人员都需要面对的挑战。
要想做到这一点，管理人员需要学会如何判断他们面临的局势，从千头万绪的问题中找出根源问题，能够在不利的局面下推动工作，从无到有建立完善管理系统，通过系统保持工作稳步推进。本书正为帮助读者实现这种目标而写。
管理的本质是调配资源、实现客户价值的过程。管理的关键在于如何在客户价值和员工行为之间建立起高度的正向关联性。一旦建立了这种正向关联性，就能把客户价值、团队利益和员工利益统一起来。如果员工意识到实现团队的目标就是实现自己的目标，管理就不再是一个难题。所以，所有的管理工作都应当围绕这个目标而展开。借助这个目标，很多看似零散、互不相关的管理工作就被串联起来，有了脉络次序和主次轻重。理解了这一点，管理人员更容易把握各项管理工作之间的关系，更容易把握下一步的工作方向，也更容易建立管理的系统。
本书正文共分为六篇，分别讲述了权力管理、目标管理、文化管理、人员管理、绩效管理和沟通管理六大模块。
权力管理篇帮助读者理解权力的本质，学习如何筹集权力为以后推动管理工作奠定坚实的权力基础。本篇还为一些管理热点问题进行了深入的分析并给出可行答案。
目标管理篇帮助读者在千头万绪的工作中找出关键，找到开展工作的突破口。本篇还总结了不同阶段团队的一些共性问题，并针对性地提出了各个阶段团队的重点工作目标。
文化管理篇揭示了文化的本质是团队和员工利益博弈形成的结果，使文化建设有了理论指导。提出了良好的文化必须建立在高水平的管理之上、文化必须服务于价值创造，服务于工作目标、文化的形式必须服从文化内涵等重要观点。
人员管理篇从软硬两个方面阐述了如何做好团队建设。一方面通过合理的组织建设把一群人变成一个团队另一方面根据人性需求的特点调动员工，以适合员工的方式进行管理。绩效管理篇提出了绩效管理是文化落地的基础，绩效意识比绩效指标等重要观点。本篇还介绍了如何借助新的管理理论和新式管理软件帮助管理人员获取更精确的绩效指标，通过更精确的指标提升管控水平的思路。
沟通篇提出了利益分歧必须通过管理消除，沟通只能解决
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