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                    处理公共关系以及让你和你的公司立于不败之地的法则：如果你已经做到了中层管理岗位，但已开始沾沾自喜并有了安于现状的想法，那么这本书将是你最需要的！如果你是职场上的青年白领，急需知道怎样才能迅速攀升到重要的管理岗位，那么这本书正是你最需要的成功宝典！如果你还是职场新兵或者是即将迈入职场的大学生，你也决不能错过这本书，因为书中阐述的职场基本行为准则会帮助你在未来的职业发展中少走很多弯路！本书的翻译是团队的成果。第】章、第2章是由刘启国完成的；第3章、第4章是由苏春梅完成的；第5章是由关军完成的；第6章至第10章及其他部分是由周波完成的最后，我要感谢电子工业出版社副总编傅豫波女士对我们的极大信任，使我们有机会完成这样一项非常有意义的工作，也使我们成为这本书的第一批受益者；我还要感谢责任编辑钟殿舟先生对我们翻译工作的积极支持与专业的指导，他的及时跟进使我们的卓有成效。最后我要感谢我们的读者，你选择这本书并能从中得到启发就是我们工作的意义所在，祝愿我们的读者在职场上如芝麻开花般节节攀升！北京道锐思管理技术有限公司首席管理顾问周波2004.3.15Preface前言商业界的真正考验从来都不会像你期待的那样。让我向大家介绍一下在我个人职业生涯中曾经有过的一次决定性的时刻。那时的我大约30岁，第一次给我现在服务的这家企业的董事局成员做报告。那时这家公司刚刚收购了我原来所在的那家企业，所以我对管理层十分陌生，我就像是战败国里一个被俘虏的代表一样。不管怎样，我做报告的任务就是要带领大家讨论新组合的公司到底应该叫什么名字。我花了几个星期的时间做了精心的准备，因为我还从来没有在这样一群高级总裁们面前讲过话。这可是一群可怕的听众。主席本人来自中央铸造公司(Central Casting),我们就叫他瑞吉好了。瑞吉浑身上下都带着CE0的架势，连他的目光都带有气。人们很少能和他并排走路，别人总是跟在他的后面。他走到哪儿都会带一大帮狐假虎威的“打手”，他们坐在一个大圆桌周围，就像是《迪克特雷茜》电影里的恶棍们一样，                
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