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                    1、本文档共计 241 页，下载后文档不带www.pdfdz.com水印，支持完整阅读内容。

2、古籍基本都为PDF扫描版，所以文档不支持编辑功能，即不支持文档内文字的复制粘贴。

3、当您付费下载文档后，您只拥有了使用权限，并不意味着购买了版权，文档只能用于自身使用，不得用于其他商业用途（如 [转卖]进行直接盈利或[编辑后售卖]进行间接盈利）。

4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。

5、如文档内容存在违规，或者侵犯商业秘密、侵犯著作权等，请点击“违规举报”。                

                
                    前言旅游电子商务作为许多行业电子商务领域之一，在国外应用起步较早，其发展至今已经历了大约半个世纪的时间，但直到20世纪90年代中期，随着以互联网的普及为基础的现代电子商务的兴起与快速发展，它才进入现代发展阶段。随着中国国民经济的飞速发展，现代服务业正在经历信息化与电子商务化的产业转型升级和商业模式的变革。近年来，旅游行业和旅游产业领域正在信息化与电子商务进程中进入新一轮的蓬勃发展中。携程、芒果、艺龙等旅游电子商务平台的兴起，预示着中国旅游电子商务市场正高速发展并具有巨大的市场潜力。华南理工大学经济与贸易学院是由原来的电子商务学院、旅游与酒店管理学院和经济与贸易学院组成，目前学院拥有与现代服务业紧密相关的多种学科专业，包括金融、国际贸易、电子商务、物流、旅游与酒店管理、会展等。电子商务是目前与各行业结合最为紧密的信息与商务管理技术的综合应用，因此旅游与酒店管理系列教材编委会决定由电子商务专业牵头，结合电子商务与旅游专业的教学与研究力量，编写一本能较好地反映旅游电子商务发展与应用的专门教材，以满足专业建设与人才培养的需要。本书是集体智慧和辛勤劳动的结晶。全书由吴应良和左文明拟定编写大纲与写作体例，具体编写分工如下：吴应良教授负责第一章和第三章，左文明副教授负责第二章和第八章，张丽燕老师负责第四章，王和勇博士负责第五章，徐立新老师负责第七章，张补宏副教授负责第八章，李成安博士负责第九章，全书由左文明统稿、吴应良审核。电子商务工程与应用专业的研究生杨玉琼、黄秋萍、杨文富、殷瑛等参与了资料的搜集、案例调研与部分内容的撰写。本书的出版要感谢编委会主任李力教授的指导，还要感谢华南理工大学教务处、华南理工大学出版社等部门或单位的大力支持。在编写过程中本书商务引用了大量学者和专业人士的相关著述和资料，在此一并致谢！由于是尝试从电子商务技术与应用的角度来阐述旅游电子商务，因此本书更加注重与实践的结合，相关内容参考了许多最新的学术与学位论文等资料。但由于学识浅陋，必有许多不足之处，望学术同仁不吝赐教，以便在今后的教学实践中得以完善和提高。编者2011年9月                
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