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                    1、本文档共计 332 页，下载后文档不带www.pdfdz.com水印，支持完整阅读内容。

2、古籍基本都为PDF扫描版，所以文档不支持编辑功能，即不支持文档内文字的复制粘贴。

3、当您付费下载文档后，您只拥有了使用权限，并不意味着购买了版权，文档只能用于自身使用，不得用于其他商业用途（如 [转卖]进行直接盈利或[编辑后售卖]进行间接盈利）。

4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。

5、如文档内容存在违规，或者侵犯商业秘密、侵犯著作权等，请点击“违规举报”。                

                
                    高职高专旅游管理示范专业教材编审委员会顾问杜江卢昌崇赵黎明田里李昕主任委员郑向敏副主任委员（以姓氏笔画为序）刁宗广范黎光罗金铭单凤儒钱理文曹俊玲秘书黄安民委员（以姓氏笔画为序）石强石建辉田金霞刘力陈雪琼陈玉峰李況舜李洪波沈时仁汪京强张利民宝胜林江珠周风杰柳素芬表正新蒋长春舒惠芳蔡宗和旅游景区是旅游业发展的基础之一。旅游业的发展从一定意义上说就是进行旅游景区的开发和建设。我国的旅游业发展势头迅猛，旅游景区大型化、商业化、体制多样化趋势明显。为了适应市场的需求，许多著名的风景名胜区已经实现了集团化。外资也开始渗透到我国的旅游景区建设当中。然而，迅猛的发展不可否认地带来了许多问题：过度开发，超量、超时接待，旅游质量下降等问题日趋明显。旅游景区体制也处在转型期，如何界定旅游景区，应采取什么样的经营管理模式，所有制改革的问题等都已经摆在我们的面前。过去，行政手段是我国对旅游景区的主要管理方法。旅游景区管理体制与管理方法并没有引起人们的足够重视。而这方面的研究也是近几年才受到学者们的关注。前些年，我国高等学校旅游教育主要以旅游经济管理，旅游企业管理及旅游开发、规划等课程为主。旅游景区只是其中的一部分，并未形成一门独立的课程。从这个意义上说，作为一门独立的课程，“旅游景区管理”还是一门新课。《旅游景区管理》一书就是在这样的背景下编写而成的。本书的主要内容包括：旅游景区的基本概念、旅游景区管理概述、旅游景区的游客行为管理、旅游景区管理者的管理、旅游景区经营行为及开发管理、旅游景区与当地居民的关系、旅游景区营销管理、旅游景区的环境管理、旅游景区的安全管理等。本书的主要特点，其一是以旅游景区系统和旅游景区环境系统为主要思路，将旅游景区营销管理、信息管理等作为旅游景区管理的辅助内容，而传统的方法则是按企业管理的部门或功能进行论述的。其二是强调对景区内相关人群的管理，因为在旅游景区中人是最活跃的因素，对景区发展变化产生的影响最大，其三是在旅游景区环境管理中，作者引入了一些较新的理论知识：①“三种生产理论”，即物质生产、人口生产和环境生产：②界面活动控制论：③冲突协同理论。试图将这些理论运用于旅游景区环境管理中，使学生能够掌握一些较新的理论知识。管理类教材中的一些常见内容，如财务管理、战略管理等在本书中基本没有阐述。我们认为这些知识是通用的，学生在学习《管理学》课程中是可以学习到的。还有一些内容，如环境评价的具体内容和方法，在书中也没有展开论述。这是由于，具体的环境评价内容和方法，国家有明确的规定，教师在教学过程中可以参考相关法律和法规等。                
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