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                    1、本文档共计 272 页，下载后文档不带www.pdfdz.com水印，支持完整阅读内容。

2、古籍基本都为PDF扫描版，所以文档不支持编辑功能，即不支持文档内文字的复制粘贴。

3、当您付费下载文档后，您只拥有了使用权限，并不意味着购买了版权，文档只能用于自身使用，不得用于其他商业用途（如 [转卖]进行直接盈利或[编辑后售卖]进行间接盈利）。

4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。

5、如文档内容存在违规，或者侵犯商业秘密、侵犯著作权等，请点击“违规举报”。                

                
                    前言周先生的儿子马上就要上小学了，他希望儿子能进入附近的一所学校，因为这所学校教学质量高，很有名气。可是，有一个问题：学校里没有熟人进不去啊。周先生与上司关系不错，这位上司与这所小学的一位副校长是大学同学。周先生决定拜访上司，看看他能否帮这个忙。星期天，周先生来到上司家。上司一面跟他说话，一面眼朝窗外看。周先生突然觉得，这次来访打断了上司什么重要的事，上司心里惦记着这件事，虽然他在接待自己，却是心不在焉。这时，周先生很明智地打住交谈，丢下一个最重要的请求告辞：“您一定很忙。我就不打扰了，过两天我再来听回音吧！”一周以后，周先生请上司帮忙办的事情实现了。原来，那天周先生告辞后，上司心里有点内疚：因为自己的事，没好好接待人家。这样，上司就尽心完成周先生的托付，以此来补报。当然，事情的成功，也与周先生善于察言观色有关。察言观色是一切人情往来中操纵自如的基本技术。言辞能透露一个人的品格，表情眼神能让我们窥测他人内心，衣着、坐姿、手势也会在毫无知觉之中出卖它们的主人。人际交往中，对他人的言语、表情、手势、动作以及看似不经意的行为有较为敏锐细致的观察，是掌握对方意图的先决条件。人是富有情感的，身体的每一个部位都能传递内心活动的信息，都能表达一种特殊的语言。身体语言同自然语言一样，都是一种传播信息的工具，自然语言是通过语言来传递信息的，而身体语言则是通过身体的动作，或某一部分形态的变化等方式来传递信息的。一个无心的眼神，一个不经意的微笑，一个细微的小动作，就可能决定了你的成败。那些被我们所忽略的微小的身体语言，就是有着如此之大的魔力。无论我们是做什么工作，都难免与人打交道。不管怎样，身体的这种沉默的语言值得你去掌握。不管你学习的目的是什么，是想在事业上取得进一步的成就，还是想和家人朋友相处得更好些，只要你多花些时间和精力把它们应用到日常生活中，熟练地掌握这种技巧，你就会得到丰厚的奖赏。本书将心理学知识穿插于日常工作中，教你在与人交往过程中灵活运用心理学的方法，用眼光洞察一切，“读”懂他人的微妙心思，并对之作出一番精确的评判，从而成为人际关系的超级大赢家。                
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