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                    1、本文档共计 158 页，下载后文档不带www.pdfdz.com水印，支持完整阅读内容。

2、古籍基本都为PDF扫描版，所以文档不支持编辑功能，即不支持文档内文字的复制粘贴。

3、当您付费下载文档后，您只拥有了使用权限，并不意味着购买了版权，文档只能用于自身使用，不得用于其他商业用途（如 [转卖]进行直接盈利或[编辑后售卖]进行间接盈利）。

4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。

5、如文档内容存在违规，或者侵犯商业秘密、侵犯著作权等，请点击“违规举报”。                

                
                    本案例是根据好几百小时的会见、资料收集与分析（书写不计在内)，把详细过程按时间顺序撰写而成。然而，事件本身很简单，即两个竞争对手为出口到第三世界国家津巴布韦的一大笔商品交易展开争夺战。这在当前世界环境中是很典型的事例，其中一个竞争者作为指定工业而得到政府财政补贴：另一个竞争对手则是在自由市场系统经营的北美公司。由于个人的、组织的、甚至国家的议事日程不同，难题就是要重建存在于这个环境中的可靠的网络、关系以及抓住其中的“关心焦点”。这项训练的目的不仅要作出可供选择的解决方案，而且从更广阔的前景上发展这个过程。第二个目的是：企业内部的主管人员应如何和什么时候利用企业外部的专业知识（即利用联盟、专家的特长和对竞争对手的策略)以达到企业的战略目标。第三个，也是最后的目的是：学会如何取得竞争优势。请记住：在一个战略计划中选择时机可能就是一切！英国洛克威尔·戈斯有限公司1985年6月，一个温暖的星期五下午，洛克威尔国际贸易公司副董事长帕特·霍尔在宾夕法尼亚州匹茨堡的洛克威尔大楼第五十层的办公室里从窗口向外跳望，心想他周末高尔夫球现在打不成了。其原因是他刚接到从大西洋彼岸英国洛克威尔·戈斯有限公司经理戴维·雷夏打来的紧急电话。海外打来的电话很简短：雷夏不得不为了要卖给津巴布韦的一大笔价值800万美元的设备交易来与霍尔会面，是因法国的一位竞争对手给买方提供低息贷款，这笔交易快要落到法国人手中去了。雷夏和英国公司的主计长托尼·休斯同意立即动身到匹茨堡，次日下午与霍尔会面。帕特·霍尔明白，法国竞争对手既然能安排这笔低息的一揽子贷款交易与他们进行竞争，选择的机会就很少了。然而，洛克威尔过去在筹措资金和外汇有问题时曾好几次采用过补偿贸易，但公司从不热衷于采用补偿的处理办法，因而曾为此争论相当激烈。为了挽救津巴布韦这笔生意，霍尔现在必须决定是否继续采用补偿贸易的计划。此外，他希望得到公司办事处几位关键人物所组成的战略小组的支持。背景在印刷系统部门，洛克威尔·戈斯公司是列在通用工业事业一栏，属于洛克威尔国际系列企业的主要部分，如图1-1所示。戈艾伦·布拉德利通用航空航天汽车电子设备工业自动化工业业务印刷p自动电子汽车电子产品设备系统设备系统航空电子空间2重型汽工业控系统车产品制与系统测量与流量控制设备考林公司的卫星与驱动工业洛克威空间电系统计算机防御通讯设备やo子设备迪公司产品导弹系统目车零件海军航空飞机战略防御与电子光学系统无线电远程通讯设备图1-1洛克威尔国际贸易公司的经营业务斯公司历史悠久，创建于1885年。当时是一家生产小型印刷机的企业，弗雷德·戈斯任领班，他的兄弟萨姆当印刷机工人。很有发                
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