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4、本站所有内容均由合作方或网友上传，本站不对文档的完整性、权威性及其观点立场正确性做任何保证或承诺！文档内容仅供研究参考，付费前请自行鉴别。
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                    序一让平凡的人做出不平凡的业绩一出路在标准化营销工作能否标准化，取决于我们对营销到底是科学还是艺术的认识。长期以来，我们更多地把营销当作一种艺术，认为经验、悟性、灵感和个人的随机应变占有更重要的地位，甚至有些营销精英不无自豪地说：“营销的奥秘是无法培训传授的。”一些企业也期望靠这些优秀的精英打出一片天地。所以营销经理们总是千方百计地从各种渠道挖掘精英。遗憾的是，营销精英们的跳槽频率极高，管理起来难度也很大。精英销售体制还给企业带来一个问题：当企业没有找到或没有培养出销售精英时，企业只有通过那些普通的营销人员反复“花钱买教训”和“交学费”来获得提高。这是代价和风险极高的营销体制。优秀企业总是注意发掘营销中的规律并加以科学化，例如，业务员拜访多少家客户或怎样送货才能提高效率？研究表明，按顺时针方向行走可以提高效率。因为在内地，顺时针行走可以减少过马路闯红灯的机会，可以减少等待时间，可以降低事故概率。优秀企业之所以能让平凡的人做出不平凡的业绩，关键在于它们做好了专业分工、培训和营销标准化这三项工作。这些是支持平凡的人做出不平凡业绩的支持平台。标准化是让平凡的人做出不平凡的业绩的最有效手段。标准化的营销程序与标准化的营销管理，通常是在对营销各方面深人细致研究的基础上，借鉴优秀企业和优秀营销人员的经验与教训编制而成的。它的最大优点就是避免营销人员反复“交学费”，避免由于营销人员个人经验、能力、悟性等不足而可能给企业造成的损失。一个平凡的营销人员，只要按照标准化的营销程序从事营销工作，就能尽可能地避免失误，并取得超乎个人能力的业绩。工业品销售领域的客户关系非常复杂，销售人员可发挥的空间比传统的消费品更广阔。但无论产品是什么，消费者是谁，都能找到一套标准流程化和可重复操作的销售方法。本书以“销售流程六步骤”，对销售人员的工作内容定量化、步骤化、标准化，以条理清楚、连贯一致的销售技巧完成每次销售拜访。这种可复制的销售方法，无疑对从事销售管理或一线销售工作的销售人员有很好的帮助。向大家推荐这本书的另一个原因是：本书作者有十几年的跨国公司营销管理和实战经验，大量的营销案例讨论和大客户销售实战经验的分享，实战实用，读起来让人身临其境，不知不觉中受到启发，相信大家读完后也会有跟我同样的感觉。《销售与市场》副总编、高级研究员                
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